|zjava o0 zasebnosti OVB Allfinanz Sl d.o.o.

NasSe temeljno nacelo je zasebnost strank in varstvo osebnih podatkov
Upravljavec obdelave

OVB Allfinanz Sl d.o.o., Dunajska cesta 128A, Ljubljana, (v nadaljevanju: OVB
Allfinanz) kot upravljavec obdelave varuje zasebnost svojih strank in izkazuje skrb za
njihove osebne podatke v skladu s SploSno uredbo o varstvu podatkov 2016/679/EU
(Uredba) in Zakonom o o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2). Izjavo o zasebnosti
za spletno stran OVB Allfinanz transparentno in javno objavlja nacine obdelave
osebnih podatkov izklju€¢no v skladu z naceli Uredbe.

Pooblas¢enec za varstvo podatkov

OVB Allfinanz je imenoval svojega pooblas¢enca za varstvo podatkov kot ¢lana nase
ekipe, ki ima potrebno raven strokovnega znanja, poklicne kvalitete, strokovno
znanje o nacionalni in evropski zakonodaji in praksah o varstvu podatkov ter
poglobljeno razumevanje SploSne uredbe o varstvu podatkov, kot tudi potrebno
poznavanje administrativnih pravil in postopkov nasega podjetja ter osebne lastnosti,
kot sta integriteta in visoka poklicna etika, v skladu s 37., 38. in 39. ¢lenom SploSne
uredbe o varstvu podatkov.

Kontaktni podatki Pooblas€enca za varstvo podatkov:

Elektronski naslov: dpo@hg.ovb.si
Postni naslov: DPO OVB, Dunajska cesta 128A, 1000 Ljubljana
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1. OVB Nacela varstva osebih podatkov

OVB Allfinanz se drzi naslednjih nacel z namenom za$cite vase zasebnosti:

e ne zbiramo vec¢ informacij, kot je potrebno,
e vasih podatkov ne uporabljamo za namene, ki niso navedeni,
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e vasih podatkov ne hranimo, ¢e to ni vec potrebno,

e nikoli ne prodajamo, posojamo ali posrebujemo ali javno objavljamo vasih
osebnih podatkov,

e vasih podatkov ne posredujemo tretjim osebam, razen poslovnim partnerjem, ki
za vas dobavljajo oziroma zagotavljajo izdelke in storitve in ki ste jih hkrati
dogovorili in sklenili s pogodbo z nasim podjetjem,

e ne uporabljamo nobene avtomatizirane obdelave in odloCanja ali profiliranja,

e vasih osebnih podatkov ne prenasamo v tretje drzave ali mednarodne
organizacije,

e prav tako preverjamo, da so vasi podatki varno shranjeni,

e OVB Allfinanz zbira le omejeno koliino podatkov o vas, ki so potrebni za
obdelavo vasih vprasanj in zahtev.

V podjetju OVB Allfinanz smo ustvarili 1zjavo o zasebnosti, ki vam pomaga razumeti,
katere podatke zbiramo, za kakSen namen jih uporabljamo in kako lahko uveljavljate
svoje pravice.

2. Pojmi
Osebni podatki

Splo$na uredba o varstvu podatkov piSe, da so osebni podatki katera koli informacija
v zvezi z doloCenim ali doloc€ljivim Zive€im posameznikom. Mednje sodijo tudi
razlicne posamezne informacije, ki lahko skupaj privedejo do identifikacije doloCene
osebe.

Obdelava osebnih podatkov

V skladu z Uredbo obdelava pomeni vsak postopek ali niz postopkov, ki se izvajajo
na osebnih podatkih ali na nizih osebnih podatkov, bodisi z avtomatiziranimi ali
neavtomatiziranimi sredstvi, kot so zbiranje, beleZenje, organiziranje, strukturiranje,
shranjevanje, prilagajanje ali spreminjanje, priklic, izvajanje vpogledov, uporaba,
razkritje s prenosom, razSirjanjem ali druga¢nim dajanjem na voljo, ujemanje ali
zdruzevanje, omejevanje, izbris ali unicenje.

3. Zbiranje podatkov

VaSe podatke zbiramo, ko nas kontaktirate preko naSega spletnega obrazca za stik
ali neposredno preko nasega e-postnega naslova. OVB Allfinanz zbira izklju¢no
osebne podatke, ki jih posameznik vnese po lastni volji. Podatki se zbirajo preko
razpolozljivih spletnih obrazcev za prejemanje obvestil (novic) ali stika z zaposlenimi
v OVB Allfinanz. Vnos podatkov je nujen za vzpostavitev stika. Nekatere podatke
zbiramo samodejno - vec€ lahko preberete v poglavju o spletnih piSkotkih.

Namen obdelave in vpogled:



Osebni podatki se uporabljajo izklju¢no za namen odgovora na vase povprasevanje
in bodo v postopku obdelave na voljo zunanjim obdelovalcem podatkov, Ce je to
potrebno za navedeni namen. Zunanji obdelovalci so priznane organizacije iz EU, ki
jih OVB Allfinanz najema za izvajanje zunanjih funkcij, kot so gostovanje opreme in
podobno. Poleg tega bodo na podlagi zakonskih obveznosti osebni podatki dani na
vpogled tudi predstavnikom pristojnih organov.

Promocija in prodaja

Brez vasSega soglasja ne bomo izvajali nobenih promocijskih aktivnosti. Vendar pa bi
vam radi poslali informacije o naSih storitvah, ki bi vas mogle zanimati. Po tem, ko
vzpostavimo prvi neposredni stik in posljete svoje osebne podatke prek kontaktnega
obrazca na nasi spletni strani, bomo odgovorili na vaso zahtevo in vas lo¢eno prosili
za vasSe soglasje za kakrSnekoli nadaljnje promocijske aktivnosti v zvezi z vami.

4. Pravna podlaga za obdelavo vasih
osebnih podatkov

Pravna podlaga (zakonitost obdelave) je SploSna uredba EU o varstvu podatkov
2016/679/ES (Uredba GDPR) po ¢lenu 6.1.f. Zakoniti interes upravljavca podatkov.

5. Spletni pisSkotki

Stran uporabljajo spletne piSkotke. To so majhni deli kode, ki jih vas brskalnik
samodejno izvaja, in so potrebni za ustrezno prikazovanje vsebine strani na vseh
napravah, brez njih pa uporaba strani ne bi bila mogoc¢a. Informacije, ki se tako
zbirajo, ne vsebujejo osebnih podatkov in sluzijo boljSemu delovanju strani ter
izboljSanju vasih uporabniskih izkuSenj. Brisanje spletnih piSkotkov je mogoce preko
nastavitev vasega brskalnika, za vec informacij o tem, kako jih izbrisati, pa se obrnite
na ponudnika brskalnika. Dodatne informacije o spletnih piSkotkih so na voljo na
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6. Rok hrambe in zaScita

Osebni podatki bodo varovani z ustreznimi varnostnimi ukrepi. Obdobje hrambe
osebnih podatkov je do poSiljanja odgovora na vaSe povprasevanje, podaljSano za 6
mesecev v primeru vasih dodatnih povprasevanj. Za vse podatke se ustvarijo
varnostne kopije. Upostevajte, da nobeno spletno mesto ni 100-odstotno varno, zato
si prizadevamo v celoti zaScititi vaSe podatke, vendar ne moremo zagotoviti popolne
varnosti. Poleg tega noben racunalnik ni 100 % varen pred vdori ali neZelenimi
prenosi, zato priporoCamo, da uporabite vse razpoloZljive ukrepe za zascito svojega
racunalnika in brskalnika.
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/. Pravice posameznikov

Pravica do dostopa do podatkov

Imate pravico zahtevati potrditev o tem, ali obdelujemo vaSe podatke, in Ce jih, dobiti
dostop do teh podatkov. V primeru, da obdelujemo vecjo koli€ino podatkov, ki se
nanas$ajo na vas, lahko od vas zahtevamo specifikacijo vase zahteve za dostavo
posameznih konkretnih skupin podatkov, ki jih obdelujemo o vas.

Pravica do popravka

V primeru, da opazite, da o vas obdelujemo netocne ali nepopolne podatke ali jih
Zelite spremeniti, imate pravico zahtevati njihov popravek oziroma dopolnitev
nepopolnih osebnih podatkov. Da bi zagotovili, da o vas vedno obdelujemo le to¢ne
osebne podatke, vas prosimo, da nam brez odlasanja sporocite vse njihove
spremembe

Pravica do izbrisa (,Pravica do pozabe”)

Izbris osebnih podatkov lahko zahtevate na primer, Ce ste umaknili soglasje za
obdelavo vasih osebnih podatkov, ko se vasi osebni podatki obdelujejo nezakonito
ali ko vasi podatki niso ve€ potrebni v zvezi z namenom, za katerega so bili zbrani ali
kakor koli obdelani. Vendar vas prosimo za razumevanje, da vasih podatkov ne
bomo mogli izbrisati, Ce je to potrebno za izpolnitev zakonskih obveznosti,
pogodbenih obveznosti in drugih pravnih podlag iz SploSne uredbe o varstvu
podatkov.

Pravica do omejitve obdelave

Imate pravico dosecCi omejitev obdelave vasih osebnih podatkov, kar lahko zahtevate
na primer, Ce ste vloZzili ugovor zoper obdelavo podatkov, dvomite o to€nosti osebnih
podatkov, ki se obdelujejo, ali 0 zakonitosti njihove obdelave, vendar ne Zelite, da se
ti podatki izbriSejo ali jih Se potrebujete za namen zakonskih zahtev.

Pravica do prenosljivosti podatkov

Ce obdelava temelji na vasi privolitvi ali se izvaja za namene izvajanja pogodbe,
sklenjene z vami in se hkrati izvaja avtomatizirano, imate pravico do prejema vasih
osebnih podatkov, ki smo jih prejeli od vas. Na vaso zahtevo bomo vaSe osebne
podatke posredovali neposredno drugemu upravljavcu podatkov, v kolikor je to
tehni¢no izvedljivo.

Pravica do ugovora

Vedno lahko vloZite ugovor zoper obdelavo osebnih podatkov, ki se nanasajo na vas,
zato bomo njihovo obdelavo omejili. Prav tako bomo navedene podatke izbrisali in jih



prenehali obdelovati, razen ¢e dokazemo, da za obdelavo obstajajo upraviceni in
utemeljeni pravni razlogi. Po oddaji pritozbe se vasi osebni podatki prenehajo
obdelovati za navedeni namen.

Pravica do pritoZzbe nadzornem organu

V kolikor menite, da je obdelava vasih osebnih podatkov v nasprotju s Splosno
uredbo o varstvu podatkov, imate pravico vloZiti pritoZbo pri pristojnem nadzornem
organu. Za obmocje Republike Slovenije je nadzorni organ za varstvo osebnih
podatkov Informacijski pooblas€enec, s sedeZzem na Dunajski cesti 22, 1000
Ljubljana. Kontaktni podatki: T: 01 230 97 30, E: gp.ip@ip-rs.si

Pravica do preklica soglasja

Ce obdelava vasih osebnih podatkov temelji na vasi privolitvi, imate pravico, da jo
kadar koli brez kakrsnih koli posledic preklicete.
Uveljavljanje navedenih pravic lahko zahtevate na naslednje nacine:

e osebno v podjetju OVB Allfinanz na naslovu: Dunajska cesta 128A, 1000
Ljubljana,

e elektronsko z dopisom na na E-mail naslov: dpo@ovb.si,

e pisno z dopisom po posti na naslov: Dunajska cesta 128A, 1000 Ljubljana.

Opomba

Pri postavljanju zahteve je potrebna identifikacija vlagatelja zahteve. Razlog je vasa
zasScCita, kot lastnika osebnih podatkov.

8. Krsitev na podrocCju varstva osebnih
podatkov

Vsako krsitev osebnih podatkov bomo prijavili Informacijskemu pooblas€encu kot
pristojnemu organu za varstvo podatkov v zakonsko dolo¢enem roku.

Ce ste mlajsi od 15 let, si morate pred posredovanjem osebnih podatkov zagotoviti
soglasje starSev ali skrbnikov.

9. Informacijska varnost

Ko OVB Allfinanz zbira informacije o vas, zagotavljamo, da so vasi osebni podatki
zasciteni pred naklju¢nim ali nezakonitim uni¢enjem, izgubo, spremembo,
nepooblas€enim razkritiem ali dostopom do osebnih podatkov, ki se prenasajo,
shranjujejo ali kako drugace obdelujejo. To se izvaja z ustreznimi strokovno
tehni¢nimi ukrepi.
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OVB Allfinanz je izvedel varnostne ukrepe za zascito osebnih podatkov, ki jih delite z
nami, vkljuéno s fizicnimi, elektronskimi in postopkovnimi ukrepi.

Ce se odlogite stopiti v stik z nami prek kontaktnega obrazca na nasi spletni strani ali
neposredno prek e-poste, nobeni od podatkov, ki jih razkrijete, ne bodo shranjeni na
tej spletni strani niti bodo poslani ali obdelani na kateri koli tretji strani. Namesto tega
se podatki zbirajo v obliki e-poste in nam dostavljajo prek protokola za prenos
preprostih sporoCil (SMTP). Nasi SMTP strezniki so zas€iteni s TLS protokolom
(v€asih znanim kot SSL), kar pomeni, da je vsebina e-poste Sifrirana z uporabo
SHA-2, 256-bitne kriptografije pred posSiljanjem prek interneta. Vsebino elektronske
poste desifrirajo nasi lokalni racunalniki in naprave. Ko OVB Allfinanz zbira
informacije o vas, zagotavljamo, da so va$i osebni podatki zas€iteni pred naklju¢nim
ali nezakonitim uni¢enjem, izgubo, spremembo, nepooblas€enim razkritiem ali
dostopom do osebnih podatkov, ki se prenasajo, shranjujejo ali kako drugace
obdelujejo. To se izvaja z ustreznimi strokovno tehni¢nimi ukrepi.

OVB Allfinanz je uvedel varnostne ukrepe za zascito osebnih podatkov, ki jih delite z
nami, vkljuéno s fizicnimi, elektronskimi in postopkovnimi ukrepi.

Uporabljamo referencno globalno platformo za »cloud« storitve, da zagotovimo
najvisjo raven zasCite podatkov, tako nase interne dokumentacije kot vasih osebnih
podatkov.

10. O nasem ponudniku spletne strani

To spletno mesto gosti svetovno znani ponudnik storitev v EU, za katerega Evropska
komisija meni, da zagotavlja ustrezno raven varstva osebnih podatkov drzavljanov
EU.

Ponudniki shranjevanja podatkov so zavezani k zas¢iti in zavarovanju vasih
podatkov, pri éemer upostevajo politiko zasebnosti EU-ZDA in Svica-ZDA, da
zagotovijo dodatno zascito in izboljSajo zasebnost uporabnikov.

Vsa dejanja (prenos datotek) med to spletno stranjo in vasim internetnim
brskalnikom so Sifrirana in dostavljena prek plasti HTTPS.

Vgrajeno in privzeto varstvo podatkov

To spletno mesto, kot tudi nasi poslovni in informacijski sistemi, so oblikovani v
skladu z naslednjimi nacionalnimi in evropskimi pravnimi okviri glede varstva
podatkov in zasebnosti uporabnikov:

e Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR) (Uredba (EU) 2016/679),

e Direktivo 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na
podrocju elektronskih komunikacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih
komunikacijah) in Direktivo 2009/136/ES o spremembah Direktive 2002/22/ES o
univerzalnih storitvah in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omrezji in storitvami, Direktive 2002/58/ES o obdelavi osebnih



podatkov in varstvu zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij in Uredbe
(ES) st. 2006/2004 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za
izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov,

e Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2).

in se bo nenehno posodabljalo v skladu z ustreznim pravnim in regulativnim okvirom
varstva podatkov in zasebnosti na nacionalni in evropski ravni.

Naso politiko zasebnosti redno izboljSujemo, da izboljSamo vaso zascito. Ta Izjava o
zasebnosti je bila ustvarjena 31. maja 2024.



